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= NUEVO! El Plan Mejorado
mas cobertura y mas ahorro

= NUEVO! Reemplazo de electrodomésticos
de acero inoxidable

® Sin limite en el reemplazo de refrigerante
de sistema de aire acondicionado

» Reemplazo de calentadores de agua sin tanque
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Planes de paquetes de cobertura

Plan Mejorado - $495

(Condominio/Casa adosada/Casa movil - $435)
La Cobertura del Comprador incluye:

« Plan de Integral Plus - con valor de $450

« Opcidn de lavadora/secadora de ropa/refrigerador de cocina - con valor de $120

Plan Integral Plus - $395

(Condominio/Casa adosada/Casa movil - $355)

« La Cobertura estandar del Comprador - con valor de $280

« Mas de la Opcidn de aire acondicionado/enfriador evaporativo - con valor de $85
« Mas la Opcion integral - con valor de $85

« Sistema de plomeria « (ableado telefonico
+ Obstrucciones de las cafierias - Sistema central de aspiracion
« Escusados/inodoros «Puerta de garaje eléctrica

+Bomba de sumidero (instalada de manera permanente) - Ventiladores de techo
- Bomba de motor de bafiera de hidromasaje empotrada « Ventiladores de extraccion y de aticos

«Bomba de agua caliente de recirculacion «Ventilador de extraccion de la cocina
« Triturador de alimentos «Timbre

- Surtidor instanténeo de agua caliente «Detectores de humo

« Calentador de agua «Lavadora de platos

« Sistema de calefaccion centra « Estufa/horno/estufa tipo parrilla

« Aire acondicionado/enfriador por evaporacion «Hornos de microondas empotrado
+Red de conductos « Compactador de basura

« Sistema eléctrico

Los si?uientes articulos que NO tienen cobertura en la Cobertura estandar del comprador SON agregados como
articulos con cobertura para el comprador cuando se adquiere el Plan integral Plus.

Sistemas homologados indebidamente: FNHW repararé o reemplazara un sistema o componente que

ha fallado debido a una falta de correspondencia en capacidad o eficiencia, siempre y cuando el sistema no
sea demasiado pequeio en relacién con los pies cuadrados del drea 1ue se enfria o se calienta. Si el sistema
homologado indebidamente viola un requisito de c6digo, se aplica el agregado de Violacion de cédigo de
$250.00, como se indica.

Instalaciones, reparaciones o modificaciones inadecuadas: FNHW reparara o reemplazaré un sistema
0 electrodoméstico que ha fallado debido a una instalacion, reparacion o modificacion inadecuadas. Si la
instalacion, reparacion o modificacion infrin%e un requisito de cddigo, se aplicard el agregado de $250.00
por Violacion de cddigo segiin se especifica.

Retiro de equipos defectuosos: FNHW pagard For los costos de desarme y desecho de un electrodoméstico,
sistema o componente viejo cuando FNHW reemplace un aparato, sistema o componente con cobertura.

Recaptura, recuperacién y eliminacién de refrigerante: FNHW pagard por los costos relacionados con la
recaptura, recuperacién y eliminacion del refrigerante segin lo requerido.

Permisos: FNHW pagard el costo de la obtencion de permisos para reparaciones y reemplazos aprobados por
FNHW, hasta un maximo de $250.00 por incidente.

Violaciones de codigo: FNHW pagard por corregir violaciones de cdigo y/o mejoras de acuerdo a cédigo

si fuere necesario para llevar a cabo la reparacién o reemplazo aprobado por FNHW de un sistema o electro-
doméstico con cobertura hasta un maximo agregado combinado de $250.00 por plazo de contrato.
Sistema de plomeria: Grifos/Ilaves - cabezales de ducha - brazos de ducha - llaves para mangueras de
interiores (reemplazo con el estandar de cromo de contratista). Los escusados/inodoros de reemplazo seran de
calidad equivalente.

Sistema de calefaccion/aire acondicionado/enfriador evaporativo: Registros - filtros - rejillas - lampa-
ras de calor - unidades de ventana - carcasa de condensador.

Ventiladores de techo: Los ventiladores de techo de reemplazo serén de calidad equivalente.
Lavadora de platos: Rejillas - rodillos - canastas.

Estufa/horno/estufa tipo parrilla: Relojes — asadores giratorios - anaqueles - manijas - perillas - diales -
revestimientos interiores.

Horno microondas integrado: Revestimiento interior - vidrio de puerta - relojes - manijas - estantes.
Compactador de basura: Cubetas/baldes desmontables - perillas - conjuntos de cerradura y llave.

Puerta eléctrica de garaje: Bisagras - resortes - cables - trasmisores remotos - teclados.

La Cobertura opcional del vendedor solo se puede ordenar junto con el Plan del comprador. Se aplican los
limites de los agregados combinados del contrato aplicable para el acceso, diagndstico, reparacion o reemplazo
de los siguientes articulos durante el periodo de Cobertura del vendedor: sistema de calefaccion y/o aire
acondicionado/enfriador evaporativo y redes de conductos = $1,500.00 méximo; fallas de calefactor debido a
la rotura de un intercambiador de calor o cdmara de combustion = $500.00 maximo. Aplican todos los demas
limites y agregados. Vea el parrafo nimero 9 de los Términos de cobertura.
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Solicitud de la garantia Norte de Nevada

A. Seleccionar cobertura de plan

Para viviendas con superficies menores a 5,000 pies cuadrados y en una transaccion inmobiliaria.
Llame al 1-800-862-6837 para obtener precios de casas de mds de 5,000 pies cuadrados y/o unidades miiltiples, viviendas prefabricadas
convertidas, casas de huéspedes o casitas.

Tarifa de $75 por visita de contratista de servicio Condo/ Casa Adosada (asa

/Casa Movil Unifamiliar

Plan Estandar [ $255 [ $280
Cobertura del vendedor* [ 330 [ $355
Cobertura de construccion nueva O 5555 O 5555
Plan Integral Plus [ $355 [ $39
Plan Estandar + Opcién AC/Enfriador Evaporacién + Opcién Integral
Cobertura del vendedor* [ $430 [ $470
Cobertura de construccion nueva [ $695 [ 5695
Plan Mejorado [ 5435 [ 5495
Plan Estandar + Opcién AC/Enfriador Evaporacion + Opcion Integral +
Opcidn de Lavadora/Secadora de ropa/ Refrigerado**
Cobertura del vendedor* 1 $510 [ $570

Duplex Triplex Fourplex
Plan Estandar [ $455 [ $600 [ $695
Plan Integral Plus [ 5645 [ 5885 [ 1,075

Plan Estandar + Opcion AC/Enfriador Evaporacion + Opcion Integral

*La Cobertura del Vendedor estd disponible tinicamente de manera conjunta con la compra de uno de los Planes del Comprador
descritos anteriormente; tiene una duracion mdxima de 180 dias no se encuentra disponible para viviendas con superficies superiores
5,000 pies cuadrados, propiedades en venta por parte de sus duerios, la Cobertura para construccion nueva, viviendas de unidades
muiltiples, viviendas para huéspedes, casitas y toda opcion de Cobertura del Comprador. La tarifa de Cobertura del vendedor se calcula al
cierre de la plica. Vea los detalles en el contrato y en los términos de cobertura.

**La lavadora de ropa/secadora de ropa/refrigerador de cocina no estdn cubiertos en la Cobertura del vendedor.

B. Seleccionar las Opciones de cobertura del comprador
Para determinar el costo de los articulos descritos a continuacidn para viviendas duplex, triplex o cuddruplex, multiplique
el costo por el nimero de articulos. Ejemplo: Opcidn de lavadora y secadora de ropa en triplex = 3 x $80 = $240.

O 985 Opcion Integral

(No incluye ninguna otra opcidn.)
O $85 Aire Acondicionado (AC)/Enfriador Evaporativo
O $180 Equipos de bafiera de hidromasaje/piscina

(Incluye equipo de piscina de agua salada. No tiene cargo adicional si es equipo separado.No disponible para cinco unidades o mds)
O 980 Lavadora de ropay secadora de ropa
[ $120 Lavadora de ropa/secadora de ropa/Refrigerador de la cocina con surtidor de agua y maquina de hielo
O 950 Refrigerador de la cocina con surtidor de agua y maquina de hielo

O 945 Cobertura de refrigeracion adicional
(Disponible inicamente con la compra de la Opcidn de cobertura de refrigerador de cocina. Las unidades con mds de un compresor no
tienen cobertura conforme a esta apcin. Cubre hasta cuatro de las siguientes unidades: refrigerador adicional, refrigerador de barra,
reffigerador de vinos, congelador autdnomoyy surtidor de hielo independiente. Vea los limites en la cobertura.)

O $85 Bomba de pozo

O $75 Sistema de tanque séptico/bombeo de tanque séptico

O 935 Bomba de expulsion de aguas residuales

[ $100 Reparacion limitada de goteras en techos

[ $160 Reparacion limitada de goteras en techos (viviendas con diversas unidades hasta cuadruplex)

C.Costo del plantotal (A+B) |[$S

Tarifa baja por visita de contratista de servicio $75

[ Aceptacion de cobertura y autorizacién de pago: Hl solicitante ha leido los términos y condiciones contenidas en el presente
yaceptala coberturay autoriza al titular dela plica a pagar a FNHW de manera directa al momento del cierre de la plica.

1 Renunciadela cobertura: Al renundiar a este programa, el solicitante acuerda mantenerindemne a su corredor y/o agente
inmobiliario respecto de la responsabilidad que surja a partir de la falla de sistemas principales y electrodomésticos que
hubiesen estado cubiertos por FNHW.

FIRMA FECHA

Las tarifas del plan se deben abonar en el momento del cierre de la plica.



Informacion de la propiedad

No. de confirmacion

DOMICILIO DE LA PROPIEDAD QUE SE CUBRIRA

CIUDAD

ESTADO CODIGO POSTAL

Informacién del comprador/vendedor

NOMBRE DEL COMPRADOR TELEFONO DEL COMPRADOR
CORREO ELECTRONICO DEL COMPRADOR

NOMBRE DEL VENDEDOR TELEFONO DEL VENDEDOR
Compaiiia inmobiliaria inicial

EL AGENTE REPRESENTA A: [ COMPRADOR DI VENDEDOR O AMBOS

ORDENADO POR: O AGENTE I COORDINADOR

NOMBRE DEL AGENTE NOMBRE DEL COORDINADOR

NOMBRE DE LA COMPANIA TELEFONO

DOMICILIO DE LA COMPANIA

CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL
FAX CORREO ELECTRONICO

Compaiiia inmobiliaria cooperadora

NOMBRE DEL AGENTE

NOMBRE DE LA COMPANIA INMOBILIARIA TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Compaiiia de plica

NOMBRE DE LA COMPARIA

DOMICILIO DE LA COMPANIA

CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL
TELEFONO FAX

NOMBRE DEL FUNCIONARIO DE LA PLICA NUMERO DE PLICA FECHA DE CIERRE ESTIMADA

i4 maneras de solicitar cobertura!

Enlinea: www.homewarranty.com
Teléfono: 1-800-TO-COVER (1-800-862-6837)

Fax: 1-800-308-1460

Correo:  FNHW, P.0. Box 7606, San Francisco, CA 94120-9885




Cobertura estandar del comprador

Consulte su contrato para obtener informacion
especifica sobre su cobertura, exclusiones y limites.

Sistema de plomeria

Con cobertura: Triturador de desechos - surtidor instantdneo de agua caliente - reparacion de fugas y roturas en lineas de

qas, ventilacion, desechos 0 agua dentro del perimetro de los cimientos principales de la casa o garaje - valvulas de la ducha/
tina/derivadores/filtros tipo cesta (reemplazado con esténdar de cromo de contratista) - llaves de paso angulares - vélvulas de
compuerta - valvulas de descarga y de retencidn - tanques, tazas de de inodoros/escusados y mecanismos de funcionamiento (los
inodoros/escusados de reemplazo seran esténdar blanco de contratista) - juntas téricas de cera - bombas de sumidero instaladas
de manera permanente (solo agua de pozo) - conjuntos empotrados de bomba de motor de baiiera de hidromasaje - reguladores

de presion - conjuntos emergentes.

Sin cobertura: Cabezales de ducha - brazos de ducha - articulos fijos - grifos/Ilaves - tinas - fregaderos - recintos de ducha y placas
de base - enmasillado y lechada - filtros - llaves para - bombas de expulsion de aguas residuales - asientos y tapas de
inodoros/escusados - tanques sépticos - suavizadores de agua - restricciones de flujo en lineas de agua potable - saunas - salas

de vapor - bidés - plomeria de los surtidores de agua de bafiera de hidromasaje - sistemas de rociadores de interior o exterior -
bombas de refuerzo - condiciones de electrolisis.

Limites: El acceso, el diagndstico y la reparacion de lineas de plomeria/fontaneria inaccesibles o recubiertas de concreto se
limitan a $1000.00 agregados d| el plazo del FNHW brindard acceso a través de paredes no obstruidas,
cielorrasos, pisos, losas de hormigén/concreto y similares, y todas las aberturas realizadas para obtener acceso se devolveran a
un estado de acabado grueso tinicamente, sujeto al limite indicado de $1000.00. FNHW no es responsable de ribetes, texturas,
pintura, papel tapiz, baldosas, alfombras o articulos similares.

Obstrucciones en las tuberias

Con cobertura: Limpieza de obstrucciones de la linea de desagiie y la linea principal con cable de drenaje esténdar de 125
pies desde el punto de acceso en la boca de limpieza de suelo existente; incluidos chorros de propulsién de agua i la obstruc-
cion no puede limpiarse con cable. Limpieza de obstrucciones de la linea de desagiie secundaria de fregaderos, tinas, drenajes
de ducha e inodoros/escusados con cable de drenaje esténdar desde el punto de acceso, incluidos la boca de limpieza, trampas
desifon y en P, drenajes o rebosaderos accesibles existentes.

Sin cobertura: Obstrucciones y/o colapso de lineas de agua, desagiie o gas causados por raices u objetos extrafios. Acceso a
lineas principales de desagiie o drenaje desde la ventilacion o mediante desmontaje de un inodoro; costos de buscar, acceder o
instalar bocas de limpieza en planta baja o de linea de drenaje.

Calentador de agua (a gas o eléctrico)

Con cobertura: Todas las piezas o los componentes que afectan el funcionamiento, incluidos calentadores de agua sin tanque,
unidades de baja altura y bombas de recirculacién. FNHW realizaré el reemplazo con una unidad que cumpla con los requisitos
de eficiencia energética exigidos por el gobierno federal.

Sin cobertura: Unidades y/o componentes solares - tanques de almacenamiento - tiros y conductos de ventilacion.

Limits: El acceso, el diagnstico, la reparacion y el reemplazo de cualquier unidad de combinacion de calefaccion/calentador
de agua, sistemas de calefaccién de agua caliente o de circulacion de vapor se limitan a $1500.00 agregados por sistema
o unidad durante el plazo del contrato.

Sistema de calefaccion

(Debe ser la fuente principal de calor de la casa y debe estar disefiado para uso residencial; no debe exceder una
capacidad de 5 toneladas).

Con cobertura: Todas las piezas y los componentes que afectan al funcionamiento de los siguientes sistemas de calefaccion:
aire forzado (gas, eléctrico, aceite) - calentadores empotrados de piso y pared - sistemas de calefaccion de circulacion de agua
caliente o vapor - bombas de calor - unidades de paquete - minisplits - zcalos eléctricos - calefactores de habitaciones. Si
FNHW determina que se requiere el reemplazo de una unidad de condensacién de calefaccion de tipo de sistema split/bomba
de calor, FNHW la reemplazara con una unidad que cumpla con los requisitos de SEER* y HSPF** exigidos por el gobierno
federal, incluido el reemplazo de cualquier componente con cobertura que sea necesario para mantener la compatibilidad
con la unidad de reemplazo; tales como calefactor o climatizador - serpentin de evaporacién - transicion - cdmara - sistema
eléctrico interno - conexion de ductos - lineas de drenaje de condensacion y refrigerantes accesibles - valvula de expansion
termostatica. FNHW pagard los costos asociados con el uso de grtias y otros equipos de levantamiento necesarios para el
mantenimiento de unidades de calefaccion ubicadas en el techo.

Sin cobertura: Sistemas de calefaccion solar - sistemas geotérmicos - sistemas de glicol - unidades portatiles e indepen-
dientes - humidificadores, deshumidificadores y purificadores de aire electrénicos - tanques de almacenamiento de agua

y de combustible - registros y rejillas - filtros - [imparas de calor - hogares - estufas de lefia, granulados o gas (incluso si es
a tinica fuente de calefaccién) - chimeneas - tiros - ventilaciones - accesorios y valvulas de hogares - cable de calor - relojes
- temporizadores - cafierias de exterior o subterraneas y componentes para bombas de calor de fuente geotérmica y/o de
agua - bomba de pozo y componentes de bomba de pozo para bombas de calor de fuente geotérmica y/o de agua - lineas de
drenaje de refrigerante y condensacién inaccesibles - imiento y limpieza g les - uso inadecuado de dispositivos
de dosificacion - sistemas con unidad de condensacidn y serpentin de evaporacion homologados indebidamente segun las
especificaciones del fabricante, salvo que se especifique lo contrario en este contrato - controles de zonas y componentes
relacionados de sistemas de aire forzado.

Limits: el acceso, el diagndstico, la reparacién y el reemplazo de cualquier unidad de combinacion de calefaccion/calentador de
agua, sistemas de calefaccion de agua caliente o de circulacion de vapor se limitan a $1500.00 agregados por sistema o
unidad durante el plazo del contrato.



Cobertura opcional del vendedor: Cuando se seleccione, el acceso, el diagndstico, la reparacion o el reemplazo del sistema
de calefaccion y/o aire acondicionado/enfriador evaporativo y a red de conductos se limitan a un agregado combinado
méximo de $1500.00 durante el periodo de Cobertura del vendedor. Sila falla de un calefactor se debe a la rotura de un
intercambiador de calor o cdmara de combustidn, el acceso, diagnéstico, la reparacién o el reemplazo del calefactor se limitan a
un maximo de $500.00 durante el periodo de Cobertura del vendedor.

*Factor de eficiencia energética estacional (Seasonal Energy Efficiency Ratio, SEER)
**Factor de rendimiento de calefaccion estacional (Heating Seasonal Performance Factor, HSPF)

Ductos
Con cobertura: Conductos accesibles e inaccesibles desde la unidad de calefaccién y/o enfriamiento hasta la conexién en
registro o rejilla.

Sin cobertura: Registros - rejillas - amortiguadores - aislamiento - conductos de tamafio inadecuado - conductos colapsados

o aplastados - conductos donde haya asbesto/amianto - conductos dafiados por humedad - costos de inspecciones, pruebas de
diagndstico, verificacién y permisos segin lo requiera cualquier ley, regulacién u ordenanza federal, estatal o local - controles de
zonas y componentes relacionados de sistemas de aire forzado.

Limites: el acceso, el diagndstico, la reparacion o el reemplazo de la red de conductos se limitan a $1000.00 agregados
durante el plazo del contrato.

Cobertura opcional del vendedor: cuando se seleccione, el acceso, el diagndstico, la reparacion o el reemplazo del sistema
de calefaccion y/o aire acondicionado/enfriador evaporativo y la red de conductos se limitan a un agregado combinado
maximo de $1500.00 durante el periodo de Cobertura del vendedor.

Sistema eléctrico/Timbre/Detectores de humo
Con cobertura: Todas las piezas y componentes que afecten al funcionamiento.

Sin cobertura: Accesorios - alarmas/intercomunicadores y circuitos - capacidad de cableado inadecuada - apagén o sobretension
- cableado de bajo voltaje - componentes o cableado de corriente continua (C. C.) - lamparas.

Cableado telefénico
Con cobertura: El cableado telefonico utilizado solamente para el servicio de teléfono residencial ubicado dentro de las paredes
de la vivienda principal.

Sin cobertura: Enchufes telefénicos - enchufes - [amparas - transformadores y otras unidades de alimentacién eléctrica - placas/
tapas de proteccion - unidades telefénicas - dores autométicos - alarmas contra robo/intercomunicadores y circuitos -
fusibles telefénicos - cableado propiedad de una empresa telefonica - cable de audio/video/computadora u otros.

Sistema de aspiraciéon central
Con cobertura: Todas las piezas y componentes que afecten al funcionamiento.

Sin cobertura: Mangueras desmontables - accesorios - tuberias obstruidas.

Limites: FNHW no se responsabiliza por el costo de obtener acceso o de cerrar el acceso desde el piso o paredes ya sea para
localizar el motivo de la falla en el funcionamiento o para llevar a cabo la reparacién o reemplazo.

Puerta eléctrica de garaje
Con cobertura: Cableado - motor - interruptores - unidad receptora - conjunto de accionamiento de riel.

Sin cobertura: Portones de garaje - bisagras - resortes - cables - rodillos - guias - trasmisores remotos - teclados.
Ventiladores de cielorraso/de extraccion y de atico (empotrados)

Con cobertura: Todas las piezas y componentes que afecten al funcionamiento (se reemplazan con el modelo estandar del
constructor).

Sin cobertura: Kits de iluminacidn y trasmisores remotos.

Electrodomésticos de cocina

Con cobertura: Todas las piezas y componentes que afecten el funcionamiento de:
« Lavadora de platos « Compactador de basura

« Estufa/Horno/Estufa tipo parrilla « Extractor de aire de cocina

« Horno microondas integrado

Nota: El triturador de desechos y el surtidor de agua caliente instantdneo tienen cobertura bajo el Sistema de plomeria/fontaneria.

Sin cobertura: Rejillas - rodillos -canastas - manijas - diales - perillas - estantes - relojes (salvo que afecte el funcionamiento de la
estufa/horno/estufa tipo parrilla) - conjunto de sondas para carne - kits de lamparas - parrilla de interior - asadores - revestimiento
interior - vidrio de puerta de horno de microondas - unidades portatiles o de mostrador - accesorios desmontables incluyendo
cubetas/baldes - conjuntos de cerradura y llave.

Limites: Los quemadores tipo "Sensi-heat" son reemplazados por quemadores estandar.

Presente sus solicitudes de servicio en linea en
homewarranty.com o llame al 1-800-308-1420
Se reciben solicitudes las 24 horas del dia —
los 7 dias a la semana



Opciones de Cobertura del comprador

La cobertura opcional podra comprarse hasta 30 dias posteriores al cierre de la plica siempre

y cuando los sistemas y electrodomésticos se encuentren en buenas condiciones de funciona-
miento. La cobertura comenzara al momento de recibir las tarifas y vencera un afio después del
cierre de la plica. Las opciones de Cobertura del comprador se encuentran sujetas a los mismos
Términos de cobertura y limites de responsabilidad del presente contrato.

Opcidn de aire acondicionado/enfriador por evaporacion

(Eléctrico; incluye unidades de pared empotradas)

Con cobertura: Todas las piezas y componentes que afecten al funcionamiento de los siguientes sistemas de aire acondi-
cionado incluyendo la recuperacion de refrigerante: split eléctrico central con ductos y unidades de paquete - enfriadores
por evaporacién - acondicionadores de aire de pared - minisplits. Si FNHW determina que se requiere el reemplazo de una
unidad de condensacion, FNHW efectuard el reemplazo con una unidad que cumpla con los requisitos federales de SEER y
HSPF, inclusive el reemplazo de todo componente con cobertura que sea necesario para mantener la compatibilidad con la
unidad de reemplazo; como por ejemplo: horno interior o climatizador - serpentin por evaporacion - transicion — cdmara
- conexion de ductos — instalacion eléctrica interior - lineas de desagiie de condensado y refrigerante accesibles - vélvula
de expansion termostatica. FNHW pagard el costo asociado con el uso de grias y otros equipos de elevacién para prestar
servicio técnico a unidades de aires acondicionado/unidades de refrigeracién por evaporacion instaladas en el techo.

Sin cobertura: Humidificador, deshumificadores y limpiadores de aire electronicos - lineas de desagiie de condensado

y refrigerante inaccesibles - filtros - registros y parrillas - unidades de ventanas - carcasa de condensador - sistemas de

aire acondicionado de gas o propano - torres de agua — enfriadores - mantenimiento y limpieza general - uso indebido de
dispositivos de medicién - sistemas con unidad de condensacion y serpentin por evaporacién no compatibles segin las
especificaciones del fabricante, excepto cuando se indique lo contrario en este contrato — controles de zonas y componentes
relacionados de sistemas de aire forzados.

Limites: Debe estar disefiado para uso residencial y no puede exceder una capacidad de cinco toneladas.

Opcidén de equipo para piscina/spa

Con cobertura: Todas las piezas y componentes instalados sobre el suelo y accesibles de los sistemas de filtracion, bombeo
y de calefaccion (incluyendo la bomba de barrido de la piscina, motor de la bomba, motor del soplador y temporizador) —
unidad de control de agua salada — cdmara de sal - sensor de flujo para clorador de agua salada).

Sin cobertura: Lamparas — revestimientos — equipo relacionado con sistema solar — lineas subterraneas de agua, gas y
eléctricas — desnatadores — clorador — generador de ozono — fuentes ornamentales - cascadas y sus sistemas de bombeo

- defectos estructurales y estéticos - costo de acceso para llevar a cabo reparaciones o reemplazos - parte inaccesible de
chorros de bafiera de hidromasaje - cabezales emergentes - valvulas turbo o motorizadas — paneles electronicos/de controles
computarizados y paneles de control - equipo de barrido de piscina y relacionados con la limpieza - sal.

Limites: El acceso, diagndstico, reparacién o reemplazo de la unidad de control de agua salada, cdmara de sal y sensor de
flujo para el clorador de agua salada se limita a un agregado de $1,500.00 por plazo de contrato.

Opcion de lavadora y secadora de ropa
Con cobertura: Todas las piezas y componentes que afecten al funcionamiento.

Sin cobertura: Perillas - diales - paneles tactiles - minirecipientes de pléstico - filtros para pelusa - ventilacién — surtidores - dafio a ropa.

Opcion de refrigerador de cocina

(Incluye las unidades de doble compresor; debe estar ubicado en la cocina.)

La cobertura es para UN refrigerador de cocina empotrado con unidad de congelador o UNA combinacién empotrada de refrig-
erador COMPLETO con unidad de congelador COMPLETO o UN refrigerador independiente de cocina con unidad de congelador.

Con cobertura: Todas las piezas y componentes que afecten al funcionamiento de un Refrigerador de cocina. La cobertura
para surtidor de hielo/surtidor de agua, siempre que las piezas se encuentren disponibles. Para los casos en que las piezas no
se encontrasen a disposicion, la obligacion de FNHW se limita a pagar en efectivo en lugar de efectuar reparaciones basadas
en el costo de las piezas de reemplazo.

Sin cobertura: Todo componente desmontable que no afecte la funcion primaria - estantes - manijas - trituradores de
hielo — filtros - protector térmico interno - aislamiento - deterioro de alimentos - centros multimedia - refrigeradores de
vino - bodegas de vinos.

Limites: El acceso, diagndstico, reparacidn o reemplazo de la unidad se limita a un agregado de $5,000.00 por plazo de contrato.

Opcion de cobertura de refrigerador adicional

(Solo disponible con la compra de la opcidn de refrigerador de cocina. Las unidades con mds de un compresor no tienen cobertura en
esta opcion.)

Con cobertura: Todas las piezas y componentes por un total combinado de cuatro de las siguientes unidades: refrigerador
adicional, refrigerador de bar, refrigerador de vino, congelador autonomo y surtidor de hielo independiente. La cobertura de
refrigeracién adicional incluye la cobertura para surtidor de hielo/surtidor de agua, siempre que las piezas se encuentren dis-
ponibles. Para los casos en que las piezas no se encontrasen disponibles, la obligacion de FNHW se limita a pagar en efectivo
en lugar de reparar basado en el costo de las piezas de reemplazo.

Sin cobertura: Todo componente desmontable que no afecte la funcion primaria - estantes - manijas - triturador de hielo
—filtros - protector térmico interno - aislamiento - deterioro de alimentos - centros multimedia - refrigeradores de vino —
bodegas de vinos.

Limites: Limites: el acceso, diagndstico, reparacion o reemplazo de las unidades se limita a un agregado combinado de $1,000.00
por plazo de contrato.

Opcién de bomba de pozo
Con cobertura: Todas las piezas de una bomba de pozo; se debe utilizar de manera exclusiva como la fuente principal de
agua para la vivienda.

Sin cobertura: Cajas de control - tanques de retencion o de almacenamiento - tanques de presion - bombas de refuerzo -
acceso para desmontar y/o reparar un sistema de bomba de pozo - todas las lineas de tuberia y eléctricas — reperforacion de
pozos - dafio debido a mantos fredticos bajos.

Limites: El acceso, diagndstico, reparacién o reemplazo de la bomba de pozo se limita a un agregado de $1,500.00 por
plazo de contrato.



Opcidén de sistema de tanque séptico/bombeo de tanque séptico
Con cobertura: Todas las piezas y componentes que afecten al funcionamiento de una bomba aerdbica - una bomba de eflu-
entes - tanque séptico - linea de desechos desde la vivienda al tanque. FNHW bombeard el tanque séptico solo una vez durante
el plazo del contrato sila obstruccidn se debe a un tanque séptico lleno.

Sin cobertura: Las lineas de desecho colapsadas o rotas fuera del cimiento excepto la linea desde la vivienda al tanque - las
obstrucciones o raices que eviten el uso efectivo de un cable de drenaje que se aplican de manera externa - el costo de
descubrir 0 ganar acceso al tanque séptico - el costo de conexiones de drenaje - eliminacion de residuos - tratamiento quimico
del tanque séptico y/o lineas de desecho - lechos filtrantes y lechos de lixiviado - lineas de lixiviado - fosas sépticas - pozos de
filtracion - lineas laterales - capacidad insuficiente -bocas de limpieza.

Limites: El acceso, diagndstico, reparacién o reemplazo de la bomba aerdbica y bomba de efluentes, tanque séptico y la linea
desde la vivienda al tanque se limitan a un agregado de $500.00 por plazo de contrato.

Opcion de bomba eyectora de aguas residuales
Con cobertura: Todas las piezas y componentes que afecten al funcionamiento de una bomba eyectora de aguas residuales.

Sin cobertura: Depdsitos y todo costo asociado con la ubicacion o la obtencion de acceso o el cierre de acceso desde la homba
eyectora de aguas residuales.

Limites: El acceso, diagndstico, reparacion o reemplazo de la homba eyectora de aguas residuales se limitan a un agregado de
$500.00 por plazo de contrato.

Opcion de reparacion limitada de goteras en techos
Con cobertura: La reparacion de goteras originadas por la lluvia en techos de tejas de madera, tablillas, compuestos, tejas de
barro o cemento, brea y grava, o techos de metal ubicados sobre la superficie habitable ocupada.

Sin cobertura: Tejas de barro o cemento o tejas de madera y tablillas rotas o faltantes, techos de espuma, o todo otro
material que no se mencione de manera especifica con cobertura. Goteras estructurales o goteras en, adyacentes a o causadas
por adiciones de todo tipo incluyendo canaletas, tubos de bajada, vierteaguas, toldos, tragaluces, plataformas, equipo solar,
ventilaciones, equipo de calefaccién o enfriamiento, antenas, balcones o chimeneas, techos de varias capas. Dafio causado por
personas que caminaron o se pararon sobre el techo. La falla debido a la falta de mantenimiento normal o preventivo no se
encuentra amparada por la cobertura.

Limites: Las reparaciones a los techos se limitan a un agregado de $1,000.00 por plazo de contrato para la reparacion
de goteras especificas que son la consecuencia de la lluvia y/o uso o desgaste normal siempre que el techo se encontrase en
buenas condiciones y sellado herméticamente al comienzo del plazo del contrato. Si el reemplazo del techo existente fuese
necesario, ya sea en su totalidad o parcialmente, la obligacion de FNHW se limita a pagar en efectivo en lugar del costo
estimado de reparacion del drea con goteras solamente, como si la reparacion de dicha drea fuese posible. Las pérdidas
existentes de manera previa al comienzo del plazo del contrato no se encuentran amparadas por la cobertura. Esta cobertura
no es renovable y no se encuentra disponible en Contratos celebrados con los consumidores directamente.

Opcién Integral
Los siguientes articulos que NO se encuentran cubiertos en la Cobertura estandar del comprador SE AGREGAN como cubiertos
para el Comprador cuando se solicita la Opcion Integral.

Sistemas con incompatibilidades/no homologados: FNHW reparara o reemplazara un sistema o componente que haya
tenido una falla debido a una incompatibilidad en la capacidad o eficiencia siempre que el sistema no sea de tamario inferior
en relacion a la superficie cuadrada del drea que se debe refrigerar o calentar. Si el sistema incompatible infringe un requisito
de codigo, tendra aplicacion un agregado de $250.00 segin se especifica.

Instalaciones, reparaciones o modificaciones inadecuadas: FNHW repararé o reemplazard un sistema o electro-
doméstico que haya tenido una falla debido a una instalacion, reparacion o modificacion inadecuada. Si la instalacion,
reparacion o modificacion inadecuada infringe un requisito de cddigo, tendra aplicacion un agregado de $250.00 segiin
se especifica.

Retiro de equipo defectuoso: FNHW pagara por los costos de desarme y desecho de un electrodoméstico, sistema o compo-
nente viejo cuando FNHW efecttie el reemplazo de un electrodoméstico, sistema o componente con cobertura.

Recaptura, recuperacion y eliminacion de refrigerante: FNHW pagard por los costos relacionados con la recaptura,
recuperacién y eliminacion del refrigerante seguin corresponda.

Permisos: FNHW pagaré por los costos de obtener permisos para las reparaciones y reemplazos aprobados de FNHW hasta
$250.00 por incidente.

Violaciones de cédigo: FNHW pagard por corregir violaciones de cédigo y/o mejoras de acuerdo a cédigo si fuere necesario
para llevar a cabo la reparacién o reemplazo aprobado por FNHW de un sistema o electrodoméstico con cobertura hasta un
méximo agregado combinado de $250.00 por plazo de contrato.

Sistema de pl ia/fontaneria: Grifos/Ilaves - cabezal de ducha - brazos de ducha — grifos/llaves de manguera para
interiores (reemplazados con un modelo cromado esténdar de constructor). Los escusados/inodoros de reemplazo serén de
calidad equivalente.

Sistema de calefaccion: Registros - filtros - parrillas - limparas de calor.

Ventiladores de techo: Los ventiladores de cielorraso de reemplazo seran de calidad similar.

Lavadora de platos: Rejillas - rodillos -canastas.

Estufa/horno/estufa tipo parrilla: Relojes - asadores - estantes - manijas - perillas - diales - revestimiento interior.
Horno microondas integrado: Revestimiento interior - vidrio de puerta - relojes - manijas - estantes.

Compactador de basura: Cubetas desmontables - perillas - conjuntos de cerradura y llave.

Puerta eléctrica de garaje: Bisagras - resortes - cables - trasmisores remotos - teclados.

Al comprar la Opcion Integral y la compra adicional de la opcion de refrigeracion por evaporacion/aire

acondicionado, la cobertura se extiende para incluir filtros - registros - parillas - unidades de ventanas -
carcasa del condensador.



Montos limites de cobertura de la garantia

Los contratos de servicio de FNHW tienen limites razonables en ddlares de cobertura. Aunque el
contrato de ejemplo proporciona detalles especificos, aqui brindamos una breve referencia para su
comodidad. Todos los limites de cobertura son montos agregados, salvo que se especifique lo contrario.

Limites en opciones y Cobertura del comprador

Lineas de plomeria/fontaneria inaccesibles o recubiertas de concreto $1,000.00

Unidad de combinacion de calefaccion/calentador de agua, sistema de $1,500.00

calefaccién de agua caliente o vapor circulante

Ductos $1,000.00
Opcidn de equipamiento de piscina / Bafiera de hidromasaje de agua salada $1,500.00
Opcion de refrigerador de cocina $5,000.00
Opcidn de cobertura de refrigerador adicional (hasta 4 unidades) $1,000.00
Opcidn de bomba de pozo $1,500.00
Opcidn de sistema de tanque séptico / Bombeo de tanque séptico $500.00
Opcion de la bomba de expulsion de aguas residuales $500.00
Opcion limitada de reparacion de goteras de techo $1,000.00

Conforme a la mejora de Opcion Integral
Violaciones de cddigo $250.00
Permisos (por incidente) $250.00

Montos limites de la Opcion de Cobertura del vendedor
Limites con respecto al acceso, diagndstico, reparacion o reemplazo durante

el Periodo de cobertura del Vendedor

Sistema de calefaccion y/o aire acondicionado/refrigeracion por evaporacién y ductos ~ $1,500.00

Falla de horno de calefaccion debido a una rotura de intercambiador de calor o $500.00

de cdmara de combustion

iOrdene el Plan Mejorado para obtener
mas cobertura y mas paquetes de ahorro!

La Cobertura Mejorada del comprador incluye:

$280  Plan Estandar

$85  Opcion de Aire acondicionado / Enfriador por evaporacién

$85  Opcion Integral

$120  Opcion de lavadora/secadora de ropa / Refrigerador de cocina
(Sin cobertura conforme a la Cobertura del vendedor)

$570 por un valor de $495 - jAhorre $75!




Limites de responsabilidad

1. Laresponsabilidad de FNHW se limita a fallas de los sistemas y aparatos con cobertura debido al desgaste natural normal durante
el plazo del contrato.

2. FNHW se reserva el derecho de obtener una sequnda opinidn a su propio costo. El tenedor del contrato puede solicitar una sequnda
opinion por su cuenta, pero serd responsable del costo de dicha opinion.

3. FNHW determinara si un articulo con cobertura se repararé o reemplazard. Excepto que se establezca lo contrario en este contrato,
los reemplazos tendran caracteristicas, capacidad y eficiencia similares que los del articulo que se reemplace. FNHW no es responsable
de que coincidan las dimensiones, la marca o el color. Sin embargo, los aparatos de acero inoxidable se reemplazaran por acabados

de acero inoxidable o de material similar, y se limitan a los agregados aplicables del contrato. Cuando las piezas son necesarias para
finalizar el servicio, FNHW no serd responsable de los retrasos que puedan ocurrir en la obtencién de dichas piezas. FNHW se reserva el
derecho de reparar sistemas y aparatos con piezas que no sean del fabricante original, incluidas piezas reconstruidas o renovadas. Las
reparaciones y/o los reemplazos que estan sujetos a una garantia del fabricante se excluyen de este contrato. Salvo que se especifique lo
contrario en el contrato, FNHW no es responsable de los costos de desecho de aparatos, sistemas, equipos y/o componentes de equipos,
incluidos refrigerantes, contaminantes y/u otros materiales peligrosos o téxicos.

4. Cuando los reglamentos locales, estatales o federales y/olos criterios de c6digos de construccién o similares requieran mejoras y/o
costos adicionales para realizar el mantenimiento de un sistema o aparato con cobertura, incluidos permisos, los costos necesarios para
cumplir con los riterios de cddigo seran responsabilidad exclusiva del tenedor del contrato, excepto cuando se especifique lo contrario
en este contrato. FNHW seré responsable de las reparaciones y/o reemplazos de los sistemas y/o aparatos con cobertura después de que
se cumpla con los criterios del cddigo relevante, excepto cuando se especifique lo contrario en este contrato. Al mejorar sistemas, piezas
0 componentes con cobertura para mantener la compatibilidad con los equipos fabricados para cumplir con los requisitos de eficiencia
energética exigida por el gobierno federal, FNHW no es responsable por el costo de construccidn, carpinteria u otras modificaciones
estructurales que sean necesarias al instalar un equipo diferente. FNHW no es responsable de realizar el mantenimiento que involucre
materiales peligrosos o toxicos y/o condiciones de asbesto/amianto.

5. FNHW no es responsable de las reparaciones o el reemplazo debido a uso inadecuado o abuso, piezas desensambladas o faltantes

ni por fallas o dafios debido a lo siguiente: incendio, inundacion, humo, relimpagos, congelamiento, terremoto, robo, tormentas,
accidentes, motines, guerra, vandalismo, animales o plagas, corte de suministro eléctrico, sobretension y/o sobrecarga, movimiento de
suelo, cambios estructurales, deficiencias de disefio, retiros del fabricante, capacidad inadecuada, hundimiento del terreno, despren-
dimiento de talud o defectos cosméticos. Excepto cuando se especifique lo contrario en este contrato, no tienen cobertura las fallas
causadas por la reparacion o instalacion previa inadecuada de aparatos, sistemas o componentes. FNHW no realizard mantenimiento
nilimpieza de rutina. El tenedor del contrato es responsable de proporcionar mantenimiento y limpieza de rutina de artefactos con
cobertura seguin las especificaciones del fabricante para garantizar la cobertura continua de dichos artefactos. Por ejemplo, los sistemas
de calefaccién y climatizacion requieren la limpieza y/o el reemplazo periddico de filtros, y los calentadores de agua requieren purgas
periddicas.

6. FNHW no es responsable de darios indirectos o secundarios causados por la falla de un sistema o aparato con cobertura o porque
no se realizé el mantenimiento oportuno debido a condiciones que escapan el control de FNHW, incluidos, entre otros, retrasos en el
aprovisionamiento de piezas, equipos y/o dificultades de mano de obra. FNHW no es responsable del deterioro de alimentos, pérdida
de ingresos, facturas de servicios puiblicos, gastos de subsistencia, dafios personales y/o materiales.

7. ENHW no es responsable de proporcionar acceso para reparar o reemplazar un sistema o aparato con cobertura, salvo que se
especifique lo contrario en este contrato. Cuando se suministre acceso en virtud de este contrato, la restauracién de paredes, ddsets/
armarios, pisos, techos o partes similares serd solo hasta completar un acabado grueso (u obra negra). FNHW no es responsable del
costo de las modificaciones necesarias para reparar o reemplazar un sistema o aparato con cobertura, incluidos, entre otros, trayectos
de cafierias, tiros, conductos, estructuras, partes eléctricas u otras modificaciones. FNHW no cubre sistemas, aparatos o equipos
disefados para uso comercial.

8. FNHW no es responsable de los sistemas de administraci6n energética electrénicos, computarizados o remotos, incluidos, entre
otros, sistemas de control de zonas, iluminacion, energia, sequridad, piscina/bafiera de hid je, entretenimiento/medios/audio o
aparatos. Los sistemas y componentes solares no estén cubiertos.

9. Los sistemas y los aparatos compartidos no estn cubiertos, excepto en el caso de viviendas tipo dplex, triplex o cuadruplex, y salvo
que cada unidad esté cubierta por FNHW. Si este contrato es para una vivienda de 5 unidades o mds, solo los articulos incluidos dentro
de cada unidad individual estdn cubiertos. Se excluyen los sistemas y aparatos compartidos.

10. Este contrato puede ser cancelado por FNHW por las siquientes razones: (a) falta de pago por cuenta de usted de tarifas de
servicio comercial o del contrato; (b) declaracién de culpabilidad del titular del contrato de un delito que ocasione un aumento en el
servicio conforme el contrato; (¢) fraude o tergiversacion material por parte del titular del contrato en la obtencion del contrato 0 en

|a presentacion de un reclamo; (d) descubrimiento de un acto u omisién por parte del titular del contrato; o una violacién por parte
del titular del contrato de cualquier condicin del contrato de servicio que se produjera después de la fecha de entrada en vigencia

del contrato y que aumente sustancialmente el servicio conforme el contrato; (¢) un cambio material en la naturaleza o el grado del
servicio o la reparacion requeridos que se produjera después de la fecha de entrada en vigencia del contrato y que cause que el servicio
ola reparacion aumenten sustancial y materialmente més alla de lo previsto en el momento en que el contrato de servicio se emitio

o vendic. En el caso de que el contrato sea cancelado por FNHW, el titular del contrato tendrd derecho a un reembolso prorrateado del
cargo del contrato pagado por el plazo no caducado. La cancelacidn del contrato de servicio entrard en vigencia 15 dias después de que
la notificacion de cancelacion sea enviada al titular del contrato. En el caso de que el contrato sea cancelado por el titular original del
contrato en una solicitud por escrito, el titular del contrato tendrd derecho a un reembolso prorrateado del cargo del contrato pagado
por el plazo no caducado, menos una tarifa administrativa de $50.00. El contrato queda nulo y FNHW reembolsard el precio de compra
del contrato al titular original del contrato si el titular no ha realizado un reclamo conforme el contrato y el titular devuelve el contrato
al proveedor (a) dentro de los 20 dias después de la fecha en que FNHW envie por correo el contrato al titular del contrato; o (b) dentro
delos 10 dias después de que el titular del contrato reciba un ejemplar del contrato si FNHW otorga al titular del contrato el ejemplar
en el momento en que se adquiera el contrato. El reembolso del precio de compra serd devuelto dentro de los 45 dias o FNHW pagara
al titular del contrato una multa del 10% del precio de la compra por cada periodo de 30 dias o parte del mismo en el que el reembolso
permanezca sin pago. El contrato también puede ser cancelado cuando el mismo es para Cobertura del vendedor y no se produzca el
cierre de la plica o por mutuo acuerdo entre el titular del contrato y FNHW.

1. FNHW se reserva el derecho de proporcionar dinero en efectivo en lugar de reparar o reemplazar un sistema o aparato con
cobertura, por el monto del costo real para FNHW de reparar o reemplazar dicho sistema o aparato. El monto proporcionado de dinero
en efectivo generalmente es inferior al precio de venta minorista. FNHW no es responsable del trabajo realizado una vez que el tenedor
del contrato acepte el dinero en efectivo en lugar del servicio.

12. Sila propiedad cubierta cambia de propietario antes del vencimiento del contrato, el tenedor del contrato puede llamar al 1-800-
862-6837 para transferir [a cobertura al nuevo propietario por el resto del plazo del contrato actual. Este contrato puede renovarse a
discrecion exclusiva de FNHW, sujeto a las tarifas y los términos aplicables.



Limites de responsabilidad (Continuacion)

13. La cobertura enlas opciones de arrendamiento esta disponible para el arrendador tinicamente. La tarifa del contrato vence y es
pagadera a FNHW al ejecutarse el arrendamiento y contintia durante un afio completo.

4. FNHW no es responsable en ninguna circunstancia del diagnéstico, la reparacion, la eliminacién o el saneamiento de moho, lama,
pudricién u hongos y/o dafios causados por los anteriores, incluso cuando sean causados o estén relacionados con el funcionamiento
defectuoso, la reparacién o el reemplazo de un sistema o aparato cubierto.

15. FNHW no es responsable de las reparaciones relacionadas con la falta de capacidad o lainadecuacion del volumen, el tamaiio, los
rendimientos de entrada/salida determinados por el fabricante o las normas industriales.

16. Este contrato cuenta con el respaldo dela plena fe y crédito de la compafifa Fidelity National Home Wartanty Company (FNHW).

Términos de cobertura

1. Siunarticulo con cobertura falla durante el término del contrato, el tenedor del contrato debe presentar una solicitud de servicio
en www.homewarranty.com o llamando al 1-800-308-1420. Si el tenedor del contrato hace el trabajo por su cuenta o contrata
directamente a otros, Fidelity National Home Warranty (FNHW) no reembolsara dicho costo. Al recibir una solicitud de servicio, FINHW
se pondrd en contacto con un contratista de servicios independiente (contratista) dentro de las 3 horas siguientes durante el horario
de atencion normal y 48 horas los fines de semana y dias feriados. Nuestro contratista designado entonces llamard al tenedor del
contrato directamente para programar una cita que sea conveniente para ambos, durante el horario de atencion normal. FNHW
determinaré qué solicitudes de servicio constituyen una emergencia y hard todo lo posible por agilizar el servicio de emergencia. Una
emergencia, segun la definen los Estatutos revisados de Nevada incluye, pero no se limita, a la pérdida de calefaccion,
enfriamiento, plomeria/fontaneria, o pérdida sustancial de servicio eléctrico por el tenedor del contrato. El trabajo de
servicio de emergencia se iniciara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes al reporte del reclamo. Si FNHW no
puede completar las reparaciones de emrgencia dentro de los tres (3) dias calendario después del reporte del reclamo,
entonces FNHW proporcionara un informe de actualizacion al tenedor del contrato a mas tardar dentro de los tres (3)
dias siguientes al reporte del reclamo. El tenedor del contrato es responsable de cualquier tarifa adicional, incluidas las horas
extra, por los servicios que no sean de emergencia solicitados fuera del horario de atencién normal. Llame al 1-800-308-1420si tiene
cualquier duda relacionada con el contratista que suministra el servicio o problemas para programar citas.

2. SiFNHW le da permiso al tenedor del contrato para que se comunigue con un contratista directamente para realizar un servicio Con
cobertura, FNHW reembolsard al tenedor del contrato solo si el contratista estd calificado, tiene licencia, sequro y ofrece tarifas justas y
razonables en cuanto a las piezas y la mano de obra. Una vez que el contratista lleque a la propiedad y antes de que el contratista realice
cualquier reparacion por la cual el tenedor del contrato vaya a solicitar un reembolso, el tenedor del contrato debe comunicarse con FNHW
llamando al 1-800-208-3151 para confirmar que el trabajo del servicio tiene cobertura en virtud del contrato.

3. Tarifapor visita de contratista de serviio (tarifa): El tenedor del contrato debe pagar una tarifa porvisita de contratista de servicio
de $75.00 por cada solicitud de servicio de contratista que presente ante FNHW. Por ejemplo, si un tenedor de contrato necesita un plomero.
fontaneroy un técnico de aparatos domésticos, cada uno requerird el pago de una tarifa por visita de contratista de servicio. La tarifa

debe pagarse una vez que iniciemos la solicitud de servicio en nombre del tenedor del contrato y debe pagarse: sinimportar i el servicio
solicitado se cubre o se deniega; el diagndstico da como resultado una exclusion completa o parcial de cobertura; el contratista estd en
camino a a vivienda y el tenedor del contrato cancelala cita; el tenedor del contrato no suministra el acceso necesario para realizar el servicio
solicitado, incluido el hecho de no estar en su casa a la hora de la cita previ da. Elincumplimiento del pago de una tarifa
provocard la suspension de la cobertura hasta que se pague a tarifa correspondlente M recibirse e pago, la cobertura se reanudaré porel
resto del plazo del contrato.

4. Eltrabajo de servicio est4 garantizado (sin una tarifa adicional por visita de contratista de servicio) durante 30 dias parala mano de
obray durante 90 dias para las piezas. La garantia de 30/90 dias solo se aplica a las fallas de funcionamiento informadas a FNHW durante el
plazo de este contrato.

5. Cobertura del comprador: comienza con el cierre de la plica y contintia durante un afio, siemprey cuando se pague la tarifa del
contrato cuando se cierre la plica. Cuando FNHW no haya recibido la tarifa del contrato, la solicitud de servicio se enviard cuandola agencia
de cierre (de la plica) pueda verificar el pago del contrato y/o se realice otra fuente de pago del contrato (es decir, tarjeta de crédito). Debe
solicitar un servicio antes del vencimiento de este contrato. Para las viviendas que no estén sujetas a una transaccion inmobiliaria:
la cobertura del contrato entra en vigor 30 dias después de que FNHW reciba el pago. Las opciones deben agregarse al
momento de la compra.

6. Cobertura de construccion nueva: la cobertura del plan y cualquier cobertura opcional comienzan en la fecha del primer
aniversario del cierre de a plica y contintian durante 4 afios desde dicha fecha, siempre y cuando FNHW reciba a tarifa del plan antes

de transcurridos 10 dias habiles del cierre de la plica. Todos los sistemas y los aparatos que tienen que ser cubiertos deben estar en buen
estado de funcionamiento al momento de inicio de la cobertura, en el primer aniversario después del cierre de la plica. En cualquier
momento durante el primer afio de cobertura, el tenedor del contrato puede llamar a FNHW para obtener asistencia en caso de que haya
un problema con los sistemas o aparatos descritos generalmente en este plan. FNHW ayudara al tenedor del contrato a comunicarse con
el fabricante o se pondrd en contacto con el fabricante en nombre del tenedor del contrato para determinar los recursos disponibles para
el tenedor del contrato en virtud de la garantia del fabricante para el sistema o aparato asociado con la solicitud del tenedor del contrato.

7. Este contrato cubre viviendas unifamiliares de menos de 5,000 pies cuadrados y no cubre viviendas de unidades miltiples, a menos
que FNHW lo enmiende antes del inicio de la cobertura. Las casas de huéspedes, casitas o estructuras similares requieren de un contrato
por separado. Las viviendas cubiertas no pueden utilizarse para fines comerciales; por ejemplo, como guarderias, casas para ancianos,
casas de asociaciones de estudiantes universitarios hombres/mujeres, etc.

8. Este contrato cubre tinicamente las piezas, los componentes, los sistemas y los aparatos mencionados especifica-
mente como cubiertos y exduye todos los otros articulos. FNHW brinda ejemplos de componentes "sin cobertura” para ayudar
aentender este contrato, y los ejemplos no son exhaustivos. Le recomendamos que revise su contrato completamente. Los sistemas y
aparatos con cobertura deben encontrarse dentro de los cimientos principales de la vivienda o el garaje, con excepcion de bomba de pozo
externa, aire acondicionado/enfriador evaporativo, requlador de presion, valvulas de descarga/cierre, calentadores de agua, equipos

de piscina/bafieras de hid| je, bomba de expulsion de aguas residuales y equipos de exterior del sistema del tanque séptico. Toda
cobertura estd sujeta a las limitaciones y las condiciones mencionadas en este contrato.




Términos de cobertura (Continuacion)

9. La Cobertura Opcional del vendedor se debe ordenar junto con el Plan del comprador. La Cobertura del vendedor comienza conlla
emision de un nimero de contrato por parte de FNHW y contintia durante 180 dias, el cierre de la plica o la finalizacion del listado inicial,
lo que ocurra primero. La Cobertura del vendedor solamente podrd extenderse por absoluta discrecion de FNHW. La Cobertura del vend-
edor no esta disponible en viviendas que exceden los 5,000 pies cuadrados, propiedades puestas en venta por propietarios, Cobertura

de construccion nueva, unidades mdiltiples, casas de huéspedes, casitas o cualquiera de las opciones de la Cobertura del comprador. Se
aplican los limites de los agregados del contrato aplicable para el acceso, diagndstico, reparacion o reemplazo de los siguientes articulos
durante el periodo de Cobertura del vendedor: sistema de calefaccion y/o aire acondicionado/enfriador evaporativo y redes de conductos
=$1,500.00 méximo; fallas de calefactor debido ala rotura de un intercambiador de calor 0 cdmara de combustion = $500.00 maximo.
Aplican todos los dems limites y agregados.

10. CLos sistemas y aparatos con cobertura deben estar en buen estado al inicio de la cobertura del contrato, de lo
contrario no tendran cobertura en virtud de su contrato de garantia de vivienda. Se cubrirén las condiciones preexistentes
desconocidas si, al momento en que comenz la cobertura, el defecto o el funcionamiento defectuoso no pudiera ser detectado por el
comprador, vendedor, agente o inspector de la vivienda mediante una inspeccin visual y al hacer funcionar el sistema o aparato. Una
inspeccion visual del articulo con cobertura verifica que parece intacto estructuralmente y sin dafios o piezas faltantes que indicarian
inoperatividad. Hacer funcionar el articulo con cobertura se define como encender y apagar el articulo para garantizar que funcione.
Mientras esté encendido, el articulo funciona sin causar dafio, sonidos irregulares, humo u otras caracteristicas anormales.

1. ENHW repararé o reemplazara los sistemas o aparatos cubiertos que tengan una falla de funcionamiento mecanico debido a
mantenimiento insuficiente, éxido, corrosion o sedimento, salvo que se especifique lo contrario en este contrato.

Resolucion de controversias

ARBITRAJE OBLIGATORIO. Esta disposicion constituye un acuerdo para arbitrar disputas de manera individual.
Cualquier parte puede presentar una demanda individual en tribunales de demandas de menor cuantia en vez de
recurrir al arbitraje.

Toda demanda, disputa o controversia, respecto de cualquier contrato, estatuto de agravio, u otro (“Reclamo”), que surja de o

se relacione con este Acuerdo, todo servicio técnico provisto conforme a este acuerdo, su emisién, incumplimiento de alguna
disposicion del mismo, toda controversia o demanda que surja a partir de la transaccion que dio origen a este acuerdo, o las
relaciones entre las partes del presente serd resuelto por un drbitro mediante un arbitraje vinculante administrado por la Asocia-
cién Americana de Arbitraje ("AAA”), conforme a las normas Comerciales o para el Consumidor de la AAA, seguin fuere aplicable,
Normas vigentes al momento en que se presenta el Reclamo (“Normas de la AAA”). Se pueden obtener copias de los formularios y
Normas de la AAA ingresando a www.adr.org, o llamando al 1-800-778-7879.

El arbitraje tendrd lugar en el mismo condado en que se encuentre ubicada la propiedad cubierta por el Contrato de garantia de
vivienda. La decision del &rbitro serd definitiva, vinculante y no se podrd apelar. Las decisiones judiciales que se hagan sobre los
fallos/laudos pueden ser presentadas y ejecutadas en cualquier tribunal con competencia. Esta cldusula se redacta en virtud de
una transaccion relacionada con el comercio interestatal y la regird la Ley federal de arbitraje. Al firmar este Acuerdo las partes
reconocen que renuncian al derecho de juicio con jurado, y al derecho de participar en toda accion de clase, accion por parte de
procurador privado u otra accién representativa o consolidada, que incluye todo procedimiento de arbitraje consolidado o de
clase. Ninguna de las partes deberd demandar a la otra de ningtin otro modo que no sea el aqui estipulado, ni tampoco podra
hacerlo para exigir el cumplimiento de esta cldusula o del laudo arbitral: tal litigio podrd solo entablarse en un Tribunal Federal de
Distrito o, si dicho tribunal careciese de competencia, en cualquier tribunal estatal competente. El arhitro, y ningtin otro sea nulo
oanulable.

Sin embargo, la oracion anterior no tendré aplicacion para la cldusula denominada“Renuncia de accion de clase.” Este acuerdo
de arbitraje subsistird a la prescripcion/vencimiento del presente Contrato de garantia de vivienda. Como se observé
anteriormente, una parte puede entablar una accion individual en tribunales de demandas de menor cuantia en
vez de recurrir al arbitraje, en la medida en que la controversia se encuentre clasificada dentro de los requisitos
jurisdiccionales de tribunales de demandas de menor cuantia.

RENUNCIA DE ACCION DE CLASE. Las partes deben presentar todo Reclamo de manera individual, y no como demandante o
miembro de clase en cualquier supuesta clase, demanda conjunta, representativa, mltiple o proceso similar (“Accion de clase”).
Las partes expresamente renuncian a toda capacidad de entablar Accion de clase alguna en cualquier foro. El drbitro no tendré la
facultad de combinar o agrupar reclamos similares o llevar a cabo alguna Accion de clase ni tampoco dictar un laudo a ninguna
persona o entidad que no sean parte del arbitraje. Todo reclamo cuya totalidad o parte de esta Renuncia a accion de clase sea
inaplicable, inadmisible, nula 0 anulable puede ser determinado solo por un tribunal con competencia y no por un drbitro. LAS
PARTES ENTIENDEN QUE HUBIERAN GOZADO DE UN DERECHO A LITIGAR A TRAVES DE UN TRIBUNAL, QUE UN JUEZ 0 UN JURADO
JUZGUEN SU CASO'Y SER PARTE DE UNA ACCION DE CLASE O REPRESENTATIVA, SIN EMBARGO, ENTIENDEN Y ELIGEN QUE TODOS SUS
RECLAMOS SEAN RESUELTOS DE MANERA INDIVIDUAL, MEDIANTE EL ARBITRAJE.

ACUERDO. Este Acuerdo constituye la totalidad del acuerdo y el entendimiento completo entre las Partes y reemplaza a todos
los acuerdos y entendimientos de las Partes previos y contemporaneos. Ninguna modificacién ni enmienda a este Acuerdo sera
efectiva salvo que se exprese por escrito y que ambas Partes la firmen.

Esta Garantia de sistemas principales y electrodomésticos con duracion de un afio se emite y se gestiona por me-

dio de Fidelity National Home Warranty Company (FNHW), una compaiiia con licencia de Texas para la proteccion
de viviendas. El agente inmobiliario que ofrece este programa lo hace como un servicio a fin de proteger el mejor
interés del cliente. No reciben comision o compensacion por parte de Fidelity National Home Warranty.
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